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1 适用范围 

适用于买卖双方（均为自然人）办理存量居住房屋外网申请过户业务（V2.0）。 

房屋买卖联办服务不适用于部分份额转让。 

申请人为购买方之一。 

 

2 浏览器要求及登录 

2.1 浏览器设置 

为了本系统能正常运行，系统建议浏览器为 Chrome、Firefox或 360浏览器

极速模式（若是 360 浏览器要求 IE版本在 9.0以上）。 

确保浏览器不阻拦弹出窗口。 

 

2.2 系统登录 

打开浏览器，在上海市政府“一网通办”网站，政务服务最下端“优化营商环境”

https://zwdt.sh.gov.cn/govPortals/index

 

找到不动产登记“全网通”专栏，点击进入，在申报入口找到“我是个人”

申请入口： 

https://zwdt.sh.gov.cn/govPortals/index
https://zwdt.sh.gov.cn/govPortals/index
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 点击后跳转“一网通办”登录页面，登录后进入办事页面。 

 

3 系统功能 

3.1 整体流程 

 

流程包括： 

1） 合同校验（需要录入合同号，合同有效可产生申请案件）； 

注意：目前只可申请居住房屋 

2） 出售方信息录入（选择卖方之一作为主缴税人，接收短信提示，网上缴税等，

需要填写原产权份额、转让份额等相关信息）； 

3） 购入方信息录入（选择买方之一作为主缴税人，接收短信提示，网上缴税等，

需要填写产权份额、婚姻户籍等以及补充家庭人员相关信息）； 

4） 材料上传（进行个人电子证照确认及上传材料，需要购买方及家庭成员、出

售方各自确认本人电子证照，若读不到电子证照或当事人不认可则由申请人

手工上传）； 

5） 交易纳税登记申请（需要确认是否有贷款，上传贷款材料，以及提交各部门

联审，包括核价、购房人原有住房查询、登记以及购房资格审核，当核价和

原有住房查询结果出来后，经用户确认可申请纳税，最终各方的审核结果会

展示在申请页面）； 

6） 登记预约（当各方审核通过后，可预约现场办理时间）。 
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3.2 登陆入口 

 

登录之后显示“申请预约”，点击“房屋买卖联办服务（存量房）”进入下

一步申请页面，上方“我的申请单”，可查看所有申请的案件。 

 

3.3 阅读须知 

阅读办理须知，查看注意事项，勾选已阅读才可下一步 

 

3.4 合同校验 

需要录入合同号（短号），合同有效可产生申请案件，若校验不通过，则会

相应提示，目前只可申请居住房屋。 
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3.5 出售方基本信息 
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出售方需要选择主缴税人（联系人）、联系电话（必须为手机）、通信地址，

需要填写出售方产权份额和转让份额（产权份额加起来要求是 100，转让份额必

须等于产权份额），并如实填报是否个人转让自用家庭唯一住房。。 

 

➢ 出售方新增代理人后，在上传材料时需要上传委托书（公证文书）和代理人

身份证明 

 

委托书必须公证，本市公证结构出具的，请在公证书核验二维码上标记四位查询

码。 

 

3.6 出售人纳税信息 

 

需要填写出售方性质、能否提供完整准确的原值凭证（如果选择“是”需要

录入合理费用（非必填））、选择是否动迁安置房和是否售后公房。 

当鼠标点上下拉框，会提示必要上传内容或其他要求。 
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3.7 购入方基本信息 

 

买方信息需要录入共有方式、产权份额类型，选择买方之一为主缴税(联系

人)、联系手机（必须为手机）、联系地址，选择是否有贷款，依次录入纳税份

额和产权份额。 

 注意： 

1）纳税份额必须为百分比，产权份额可选择百分比或分数两种类型； 

2）共有方式为“共同共有”的，纳税份额须平均分，若存在差值，最多到小数

点后 6 位（如：33.333333,33.333333,33.333334）。产权份额不录入； 

3）共有方式为“按份共有”的，纳税份额按百分比录入。产权份额类型选择“百

分比”的，录入数字即表示产证上的份额对应的数字（数字合计必须为 100）；

选择“分数”的，录入分子/分母即表示产证上的份额对应的“分子/分母”（分

子/分母加起来合计必须为 1）。 
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3.8 购入方家庭信息 

 

 

 

1） 所属家庭：家庭概念为夫妻及未成年子女，如果子女成年则单独算做一个家

庭。每个购入方及其家庭人员需要选择属于同一家庭（即“所属家庭”均选

择同一个购入方），若购入方为夫妻二人，“所属家庭”也必须对应同一购

入方； 

2） 家庭关系：选择主申请人、配偶、未成年子女，若选择未成年子女则“是否

未成年人”会自动选择“是”； 

3） 婚姻状况：须如实填写，若选择“已婚”、“离婚单身”，需要上传相应婚

姻证明； 

4） 三年内婚姻是否变化：婚姻状况选择“已婚”、“离婚单身”、“丧偶单身”

的填写；若三年内婚姻发生变化，则需要添加婚前家庭情况 
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5） 户籍情况：包括“本市”、“非本市”、“境外”； 

6） 个税或社保缴纳情况:非必填项，购买方全部为非本市的，须填写此项，如

选择“个税”须上传“购房人至购房之日前五年的个人所得税清单”；如选

择“社保”，无需上传。 

7） 通过“添加家庭成员”来完善家庭信息，家庭成员可添加、编辑和删除。 

 

➢ 购入方新增代理人后，在上传材料时需要上传委托书（公证文书）和代理人

身份证明 

 

有贷款的，委托书必须公证，本市公证结构出具的，请在公证书核验二维码上标

记四位查询码。 
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3.9 购入方纳税信息 

 

 

1） 需要申请减免个人房产税选择是需要填写减免类型和是否需要申请增加无

房同住人，个人购买住房的选择是否申请一年内出售公有住房抵扣契税； 

2） 原有住房申报：点击新增，会根据输入的“类别”和“合同号/登记收件编

号”自动填入
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若输入的“类别”和“合同号/登记收件编号”查不到相关数据，可手工添加。 

 

 

新增的房屋申报数据还可进行删除操作 
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3.10  

3.11 电子证照确认 

 

在上传材料页面第一步先确认个人电子证照。点击“确认个人电子证照”，

将发送短信给买卖双方主申请人，提示案件已申请，由主申请人通知己方相关人

员登录“一网通办”--我的办件确认个人电子证照。当确认电子证照后会返回“已

反馈”状态后，才可手工上传个人材料，手工上传材料可查看可删除，但用户已

确认的电子证照申请人无法查看。 

注意： 

1） 若选择点击“确认个人电子证照”，则之前已录入的信息将不可修改； 

2） 18周岁（不含）以下未成年人及 70周岁（含）以上老人无需确认电子证照，

需要手工上传材料； 

3） 出售方仅需确认身份证照； 

4） 收件名称根据前页已录入信息联动呈现，比如若选择“已婚、离婚”才需要

上传婚姻证明； 

5） 未成年人只需上传户籍证明（与监护人户籍证明材料一致的，非必传）。 

 当点击“刷新”之后，下方会刷新出最近的电子证照确认情况。 
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3.12 上传材料 

点击“确认个人电子证照”后，即可上传其他材料，如合同、原值凭证等。 

当个人电子证照已确认或者识别出未成年人、70岁以上老人后，即电子证照

已反馈状态，则可点开个人证照进行补充上传，若已读取到个人电子证照则无需

上传，也无法查看。 

上传材料应为材料原件。 

 

 上传材料包括上传图片或 PDF 
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若选择图片，则可以添加多张图片（图片需保证正向彩色清晰可读） 

 

 

若选择 PDF，也可以选择多个 PDF文件 

 

可以通过“查看”功能，修改已上传的材料 
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注意： 

1） 上传文件只允许上传类型全部是图片或全部是 pdf，不允许混合； 

2） 查看 pdf 需确认本机是否已安装过 pdf 阅读软件。 

 

➢ 出售方/购入方有新增代理人时，需要提交委托书（公证文书）和代理人身

份证明 
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3.13 交易纳税登记申请 

3.13.1 是否有贷款确认 

    在“交易纳税登记申请”页面先选择是否贷款，选择“是”则必须填写银行

在线申请编号和上传贷款材料。 

 

注意：目前若选择有贷款，须校验银行在线抵押申请编号有效才可进行下一

步申请。 

 

3.13.2 提交申请 

 

 

1） 点击“提交申请”，启动核价和购房人原有住房查询，次日（节假日及

双休日除外）反馈核价状态以及买方及家庭人员的住房总套数，其中核价结
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果短信告知出售方及购买方主申请人，住房查询结果短信告知购买方主申请

人； 

2） 用户确认核价及住房查询结果后，点击“同意并提交核税”视为同意核

价和住房查询结果并申请核税； 

 

3） 若核价结果为“不通过”，仍然可以提交核税，但需以官方核价结果为

准； 

 

4） 若对住房查询套数不认可，目前需要转线下处理； 

5） 纳税、购房资格、登记联审结果会在用户确认信息后 1个工作日反馈，

分别展示在此页面，同时短信告知买卖双方。 
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注意： 

1） 对住房查询套数不认可、购房资格不通过、纳税不通过、登记不通过则

线上申请终止，只有重新发起新的线上申请或线下处理； 

2） 用户需对线上提交及反馈的联审结果仔细确认，包括缴税金额、产权份

额等，后续在现场不可临时修改。 

 

3.13.3 申请书预览 

 

点“申请书”按钮，可对申请书进行预览打印 
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3.14 登记预约 

联审通过后，可“预约过户”。 

 

 

 

➢ 预约须知： 

为保证预约工作高效、有序开展，在预约前，请仔细阅读本须知。 

一、每天可申请预约次日起 14天的时间段（可预约时段更新时间：9:00），下

午 4点半以后不能预约第二个工作日的时间段，节假日不开放预约办理。 

二、预约成功后，请在预约办理时段内，带好相关材料到登记大厅取号处，主动

出示不动产登记“一网通办”预约通知单，经现场工作人员核验无误后，换取受

理号（特别提醒：请当事人全部到场后再行换号、以免过号）。 

三、友情提示 

  1、预约信息：网上预约申请采用实名制，填写的内容须真实有效且为当事
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人真实意思表示。如预约信息内容与实际登记材料内容不符将不予换取现场受理

号； 

  2、预约次数：一个权证号/合同号只能存在一个有效申请； 

  3、预约使用：每个预约号仅限不动产登记“一网通办”预约通知单展示的

不动产办理业务； 

  4、预约取消：预约成功后无法在预约时间前来办理的，请于预约办理时间

前一天 16点半之前取消预约，未取消且不如约办理业务的视为爽约。预约当天

无法取消，需在预约日次日方可再次预约； 

  5、如果一个权证号/合同号爽约 2次，或爽约及取消预约次数累计 6 次的，

视为非正常预约，预约系统将锁定申请的权证号/合同号，30天内停止提供预约

服务。 

  6、案件有效期为 30个自然日，请在预审通过后及时预约办理。 

 

 

➢ 注意： 

阅读预约须知，可选择预约日期及时间段，时间段约满会显示已约满，当成

功预约后，会展示预约通知单，现场办理时带两份打印件。 

 

1） 此预约与“随申办”-不动产登记掌上办预约号不重叠； 

2） 取消预约的号源在次日上午 9:00 统一放号； 

3） 现场需比对未经电子证照库确认的手工上传材料原件，所有材料除特别

说明只带原件外，其余只需 1 份复印件。 
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3.15 我的申请单 

可在我的申请列表查看所有申请数据。 

 

可以通过申请编号、合同号、状态、预约时间等进行筛选查询，可以选择单

个案件点击下方的“继续办理”跳转到最后进度的页面，对已预约的案件可以进

行“取消预约”，对未预约的案件可“取消申请”。 
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3.16 补件确认 

 右侧审核状态，将根据不同颜色展示相应业务部门的审核状态，其中蓝色代

表业务部门在审核过程中提出补件要求，用户可点击查看补件意见跳转到材料上

传页面进行更新文件以及操作补件确认。 

 

上传材料页面也会展示补件意见，用户更新材料后，点击“补件完成”。 
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